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Indico @ Mesa na forma regimental, apos ouvido o Douto Plenario, seja
enderecgado expediente desta Casa de Leis ao Diretor-Presidente da Energisa/MS, Gioreli Sousa Filho,
no sentido de proceder o restabelecimento do expediente comercial do Escritdério da ENERGISA,
nesta Cidade e Municipio de Douradina/MS.

Plenario das Deliberagbes, 05 de Outubro de 2021

Vereador GERCINDO DA SILVA GOES
(PATRIOTA)

Justificativa: Sr. Presidente, nobres colegas vereadores". Apos 0 cenario
pandémico, a Energisa suspendeu o atendimento presencial, disponibilizando a Drogaria Douradina
como um canal para atender o consumidor apenas trés vezes na semana, onde a populagcdo tem
enfrentando grandes dificuldades ao solicitar alguns tipos de servigos, como os atendimentos on-line
disponibilizados pela Energisa, deixando de contemplar um dos requisitos essenciais para a prestac¢ao
do servigo, que é a satisfacdo do atendimento aos usuarios.

Diante disso, solicito a Empresa para que possa atender a contento, de
forma satisfatdria e presencial, a populacdo Douradinense, por ser uma prestadora de servigo
considerado essencial a sociedade.




